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Защитата на потребителите се обособява като въпрос, на който Европа започва да 

обръща внимание в последните няколко десетилетия. През 1975г. Съветът на министрите 

въвежда първата програма на Европейската икономическа общност (ЕИО) за защита на 

потребителя и информационна политика. Целта на програмата е внедряването на реална 

система от права на потребителя в Общността. В нея са формулирани петте основни права на 

потребителя: 

- Правото на защита на здравето и безопасността. Стоките и услугите, предлагани на 

потребителя, трябва да бъдат такива, че при нормални и предвидими условия на употреба да 

не представляват заплаха за здравето и безопасността на потребителя. 

- Правото на защита на икономическите интереси. Потребителите трябва да бъдат 

защитени от злоупотреби от страна на търговеца особено при предварително изготвени 

неравноправни договори с общи условия, при неблагоприятни условия на кредитиране, 

техники на продаване чрез оказване на натиск, а също и ощетяване на икономическите им 

интереси чрез дефектни продукти или незадоволителни услуги.  

- Правото на обезщетение. Потребителите трябва да получават съвети и помощ при 

оплаквания във връзка с вредите, причинени от покупка или употреба на дефектни стоки или 

незадоволителни услуги. Те имат право на обезщетение за подобни вреди чрез бързи, 

ефективни и финансово достъпни процедури. 

- Правото на информация и обучение. Потребителят трябва да има достъп до 

достатъчно информация, въз основа на която да оценява основните характеристики на 

стоките и услугите – естество, качество, количество и цена, за да може да направи рационален 

избор между конкурентни продукти и услуги и да ги използва безопасно.  

- Правото на представителство (правото да бъдеш чут).  Потребителите трябва да бъдат 

консултирани и да получават право да изразяват отношението си, когато се отнася до 

свързани с тях въпроси, в частност чрез организации за защита и информиране на 

потребителя.  

В България политиката за защитата на потребителите започва да се откроява в 

последните години и намира отражение в законодателството с приемането на Закона за 

защита на потребителите и за правилата за търговия през 1999 г. Идеята е, че правилата на 

общото право не осигуряват достатъчна закрила на потребителя. Защитните средства на 

класическото право – пороци в съгласието, гаранция срещу скрити недостатъци – са слаба 

защита за потребителя поради трудното доказване и разноските за съдебна защита. За 

истинска закрила на потребителите се налага създаването на нови правила, които често вземат 

предвид масовото явление, а не отделния договор – първо се закрилят колективните интереси 

на потребителите, а едва впоследствие – индивидуалния интерес на отделния потребител. 

Създаването на закрилящи правила обаче трябва да е съобразено с две групи изисквания: 



 - от една страна, да не се създават множество правни текстове, които рискуват 

да не бъдат прилагани, или ако се прилагат – да парализират икономиката; 

 - от друга страна, е опасно у потребителите да се създава убеждението, че 

законът ги закриля при всякакви обстоятелства и така те се усещат подпомагани. 

По-важно е да се промени поведението на потребителите, отколкото да се увеличават 

правните норми. Чрез информираност и обучение потребителите би трябвало сами да умеят 

да се защитават. Затова, за да бъдат ефикасни, закрилните норми не трябва да бъдат нито 

прекалено многобройни, нито прекалено принуждаващи.  

Отчитайки факта, че приетият през 1999 г. закон е изиграл своята положителна роля, 

но се налага в него да бъдат направени многобройни и важни промени, законодателят 

пристъпи към приемането на нов Закон за защита на потребителите. Сред причините, 

обусловили приемането на нов закон, са следните: 

 - Изграждането на функционираща пазарна икономика в Република България 

налага приемането на модерно законодателство за защита на потребителите, което да има за 

цел да осигури както защитата на потребителите, така и постигането на икономическа 

ефективност чрез гарантиране защитата на всички икономически субекти. Разнообразието от 

предлагани стоки и услуги, развитието на нови търговски техники за продажба, развитието 

на рекламата, отварянето на българския пазар за вносни стоки налагат регламентиране на 

посочените области и постигане на равновесие във взаимоотношенията между потребители и 

търговци. 

 - След 1999 г. на европейско ниво бяха приети нови директиви за защита на 

потребителите, които не бяха въведени в българското законодателство. От друга страна, 

Законът за защита на потребителите и за правилата за търговия от 1999 г. не регламентираше 

и някои от съществуващите преди приемането му европейски директиви, а някои бяха 

въведени само частично. Бяха отчетени и препоръките на Европейската комисия към Закона 

за защита на потребителите и за правилата за търговия от 1999 г. за постигане пълно 

въвеждане на европейските директиви. 

 - Необходимостта от създаване на предпоставки за интегрирането на страната 

ни в единния вътрешен пазар постави въпроса за правно регламентиране на потребителските 

договори с международен елемент. През 2003 г. беше извършена първата промяна на 

законодателството в тази насока, като чрез изменение на Закона за защита на потребителите 

и за правилата за търговия бяха въведени изискванията на чл.5 от Римската конвенция за 

приложимото право по отношение на потребителски договори с международен елемент. 

Новият Закон за защита на потребителите (ЗЗП) е обнародван в бр. 99 на Държавен 

вестник от 2005 г. и влезе в сила на 10.06.2006 г. В сравнение с предишната уредба ЗЗП 

разширява кръга на защита на основните права на потребителите, като извежда за своя цел 

защитата на още три основни права – право на обезщетение за вреди, причинени от дефект на 

стоки, право на образование по въпроси, отнасящи се до защитата им, и право на 

представителство пред държавните органи, вземащи решения по въпроси, които ги засягат. 

Въвежда се изрична забрана за изключване или ограничаване на правата, предоставени на 

потребителите от този закон. Всяка уговорка в този смисъл е обявена за недействителна. 

Недействителен е и отказът от права, предоставени на потребителите по този закон.   

Политиката на ЕС, имплементирана в Закона за защита на потребителите от 2006 г. 

гарантира високо равнище на защита на потребителите в области като: 

1. нелоялни търговски практики; 

2. указване на цените и етикетиране; 

3. неравноправни договорни клаузи; 

4. продажба от разстояние; 



5. права на пътуващите на почивка или по работа и други. 

Съществуват стандарти за безопасност за играчките, електрическите уреди, 

козметичните продукти, фармацевтичните изделия, храните, запалките, личните предпазни 

средства, машините и други. 

Благодарение на наличието на строги правила дефектните продукти се изтеглят от 

пазара. Всяка година ЕС получава над 2000 уведомления за опасни продукти. Повечето от тях 

са за играчки, дрехи и текстилни изделия (например разхлабени връзки на детски облекла или 

токсични вещества в тапицерии). 

В отговор на увеличаването на финансовите услуги и продажбите по интернет 

Европейската комисия установи права на потребителите, които вземат кредити или използват 

други кредитни инструменти. Тя също така предложи насоки за добри бизнес практики 

онлайн и правила за всички аспекти на безналичните плащания, включително за правото на 

банкова сметка. 

Много хора се притесняват да купуват стоки и услуги от други страни от ЕС, тъй като 

не са сигурни в правата си и се опасяват от измама. Новите правила на ЕС обаче ни защитават 

от агресивни бизнес практики и недобросъвестни търговци независимо дали купуваме от 

магазина на ъгъла или от уебсайт в друга страна от ЕС. 

Политиката на ЕС за потребителите има за цел: 

1. да защитава правата на потребителите с помощта на законодателството, включително 

като ни помага да уреждаме проблемите с търговците бързо и ефективно (например 

чрез алтернативно разрешаване на спорове и европейски потребителски центрове); 

2. да гарантира, че правата ни са в крак с икономическите и социалните промени, особено 

в цифровата област, енергетиката и сферата на финансовите услуги; 

3. да гарантира безопасността на всичко, което купуваме на единния пазар; 

4. да осигурява условия да избираме въз основа на ясна, точна и последователна 

информация, например когато пазаруваме онлайн. 

Защитата на потребителите трябва да се разглежда като хоризонтална политика, 

насочена към налагане на интересите на потребителите на вътрешния пазар и в други 

политики на Общността. 

Законът за защита на потребителите създава добра основа за обезпечаване защита на 

потребителите в България, както и фактът, че с неговото приемане българското 

законодателство за защита на потребителите съответства в голяма степен на европейското. 

Изградена е и адекватна институционална структура за защита на потребителите. 

Законът за защита на потребителите урежда следните материи: 

-предоставянето на информация на потребителите (общо задължение за предоставяне 

на информация, етикетиране на стоките, указания за употреба на стоките, обозначаване на 

цените на стоките и услугите); 

-търговски практики и способи за продажба (договори, сключени извън търговския 

обект, договори за продажба от разстояние);  

-безопасност на стоките и услугите; 

-гаранциите на потребителските стоки и правото на потребителите на рекламация; 

-отговорността на производителя за вреди, причинени от дефект на стока; 

-неравноправни клаузи в потребителските договори и др. 

 Законът за защита на потребителите от 2006 г. въвежда напълно в българското 

законодателство изискванията на следните европейски директиви:  

-Директива 98/6/ЕС за обозначаване на цените на стоките, предлагани на 

потребителите; 



-Директива 85/577/ЕЕС/ЕЕС за потребителските договори, сключвани извън 

търговските обекти; 

-Директива 97/7/ЕС за договорите за продажби от разстояние; 

-Директива 2001/95/ЕС за обща безопасност на стоките; 

-Директива 99/44/ЕС за продажбите на стоки и свързаните с тях гаранции; 

-Директива 85/374/ЕЕС за отговорността на производителя за вреди, причинени от 

дефект на стока; 

-Директива 93/13/ЕС за неравноправни клаузи в договорите, предлагани на 

потребителите и др. 

Законът за защита на потребителите съдържа следните моменти: 

-потвърждава основанията и конституционните основи на политиката за защита на 

потребителите; 

-потвърждава автономния характер на политиката за защита на потребителите; 

-съдържа дефиниции, принципи и разпоредби, приложими за всички стоки и услуги, 

предназначени за потребителя; 

-предоставя координирана и обща институционална структура за провеждане на 

политика за защита на потребителите; 

-въвежда изискванията на чл. 153 на Договора от Амстердам за ЕС за отчитане на 

съображенията за защита на потребителите при провеждане на другите секторни и 

хоризонтални политики. 

-подобрява се правната регламентация на гаранциите на потребителски стоки и 

рекламациите на потребителите; 

-ясно са разграничени функциите на контролните органи, имащи отношение към 

извършването на надзор на пазара. Създадени са условия за координация в работата на 

контролните органи. Предвидени са разпоредби, които уреждат сътрудничеството и обмена 

на информация между контролните органи; 

-регламентирани са взаимоотношенията между администрацията и сдруженията на 

потребителите, с цел да се създадат условия за активно участие на потребителите и на техните 

представители при прилагане на законодателството и в процеса на вземане на решения по 

въпроси, които ги касаят. Определени са изисквания и критерии за представителност на 

потребителските сдружения и тяхното участие в консултативни органи; 

При все по-големия брой потребителски договори с международен елемент следва да 

се спомене и функционирането на Европейският потребителски център (ЕПЦ) в България. 

Той защитава интересите на потребителите в случаи на трансгранична покупка и е на 

разположение за съвети, информация и съдействие при придвижване на жалби и оплаквания. 

ЕПЦ може да Ви помогне, ако сте: 
1. български гражданин, който е придобил стоки или е ползвал услуги в друга държава-

членка на ЕС, Норвегия или Исландия; 

2. гражданин на държава-членка на ЕС, Норвегия или Исландия, който е закупил стоки 

или ползвал услуги в България; 

Области на съдействие:  

Европейският потребителски център може да съдейства при разрешаване на трансгранични 

спорове, свързани с: 

1. Информация на потребителите за възможностите, които единният пазар предлага, 

както и за изисквания на европейското и националното законодателство за защита на 

потребителите; 

2. Предоставяне на съвети и помощ в разрешаването на индивидуални проблеми на 

физически лица, които имат потребителски оплаквания от трансграничен характер; 



3. Осъществяване на трансгранични сравнителни изследвания за цени, законодателство 

и други области в потребителската защита. 

Европейският потребителски център в България е част от мрежата на европейски 

потребителски центрове (ECC-Net), каквито има във всяка държава-членка на ЕС и в две 

европейски държави извън Евросъюза - Исландия и Норвегия. Центровете работят заедно, 

така че вие можете да получите помощ и съвети в собствената си държава при проблеми в 

чужбина. 

Спазването на правилата за осигуряване на защитата на потребителите в България е 

предоставена на Комисията за защита на потребителите, но определени разпоредби в тази 

насока се съдържат и в специалното законодателство – енергетика, транспорт, електронни 

съобщения, храни и др. 

 

 


